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Numer alarmowy 112

Centrum Powiadamiania Ratunowego — Numer Alarmowy 112 jest jednolitym
numerem obowigzujacym na terenie calej Unii Europejskiej i stuzy do zglaszania
sytuacji zagrozenia zdrowia, zycia lub mienia. Do takich sytuacji zaliczane sg wy-
padki drogowe, pozary, porazenia pradem, nagte omdlenia czy uszkodzenia ciata [1].
Kluczowe jednak jest ustalenie, czy na miejscu zdarzenia zachodzi potrzeba pilne;j
interwencji policji, pogotowia lub strazy pozarnej. Wigkszo$¢ ludzi identyfikuje nu-
mer 112 jako numer alarmowy pozwalajacy potaczy¢ si¢ ze stuzbami ratunkowymi
w sytuacjach kryzysowych, ale i tak kierowanych jest pod niego wiele zgloszen,
ktore nie nosza znamion zgtoszen alarmowych [2]. W 7 605 779 przypadkach, co
stanowi 35,97% wszystkich potaczen, zgloszenie zostato zakwalifikowane przez
operatora jako niezasadne, niewymagajace interwencji stuzb. Zgloszenia zasadne to
okoto 37% potaczen, a blisko 27% to zgloszenia anulowane, czyli takie, w ktorych
dzwonigcy roztaczyt sie przed przydzieleniem potaczenia na stanowisko operatorskie
[3]. Dzwonigc na numer alarmowy 112 bez uzasadnienia, blokuje si¢ lini¢ telefonicz-
ng osobie, ktora wlasnie w tej chwili moze potrzebowaé natychmiastowej pomocy.
Wszystkie telefony kierowane na numery 997, 998 1 999 trafiaja rowniez do opera-
toréw numeru 112. Operatorzy dokonujg selekcji i segregacji zgloszen. W wypadku
powiadomien najpilniejszych nastepuje niezwloczne przekazanie osobie dzwonigcej
pierwszych wskazéwek do udzielania pierwszej pomocy oraz zostajg powiadomione
odpowiednie stuzby.



878 Aleksandra Kielan i wsp.

W sytuacji, gdy nasze zdrowie i1 zycie sg zagrozone, ale nie jesteSmy w stanie
wykona¢ potaczenia telefonicznego 1 przekaza¢ gltosem, ze potrzebna jest pomoc,
warto skorzysta¢ z aplikacji mobilnej Alarm112. Umozliwia ona przekazanie zgto-
szenia alarmowego do Centrum Powiadamiania Ratunkowego przez osoby, ktdre nie
moga wykonaé¢ potaczenia glosowego — w szczegdlnosci przez osoby ghuche i nie-
dostyszace. W aplikacji Alarm112 dokonuje si¢ wyboru odpowiednich piktogramow,
okreslajacych rodzaj i miejsce zdarzenia, oraz wskazuje si¢ stuzby, ktérych pomoc
wydaje si¢ konieczna. Podane w ten sposéb informacje umozliwiaja operatorowi
numerow alarmowych przekazanie zdarzenia do odpowiednich, ze wzglgdu na jego
rodzaj 1 miejsce, stuzb ratunkowych. Aby skorzysta¢ z bezptatnej aplikacji mobilnej
Alarm112, nalezy ja pobra¢ i dokonac rejestracji [4].

Zgloszenia samobdjcze na numer alarmowy 112

W 2021 roku w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie
7 852 875 polaczen przychodzacych zakwalifikowanych jako zasadne. Wérdéd kategorii
zdarzen alarmowych w najwigkszej liczbie wystapity zdarzenia dotyczace komunikacji
drogowej (824 315), a nastepnie ,,interwencje inne” (708 912), ,,zte samopoczucie —
inne” (697 349) oraz ,,zaktocenia porzadku publicznego” (556 176). Przekazano takze
stosunkowo duzo zdarzen z kategorii ,,interwencja domowa” (521 968) oraz kategorii
,001” (491 036). Odnotowano réwniez 54 575 zgtoszen zakwalifikowanych bezposred-
nio jako proby samobojcze — 48 888 zostato przekazanych do policji, 5054 do strazy
pozarnej, a47 196 do ratownictwa medycznego, co oznacza, ze jedno zgloszenie proby
samobojczej uruchamiato dziatania wigcej niz jednej stuzby. Liczba takich zgloszen na
numer 112 oscyluje co roku w okolicach 60 000. Warto jednak podkresli¢, ze istniejg
rowniez takie kategorie zgloszen, jak ,,urazy” (199 766) czy ,.krwotok, krwawienie”
(141 042), ktére moga dotyczy¢ zdarzen posiadajacych znamiona proby samobojcze;j,
aktore poczatkowo nie zostaly przez operatora zakwalifikowane do tej grupy zdarzen [3].

Zdaniem suicydologow liczba prob samobojczych jest od 10 do 20 razy wyzsza
niz liczba zamachow dokonanych [5]. Wedlug danych Komendy Giéwnej Policji
w 2021 roku dokonano 5201 samobojstw [6]. Zgodnie z przytoczong teorig mozna
szacowac, ze prob samobdjczych byto w ubieglym roku od 50 do 100 tysigcy. Statystyki
numeru 112 potwierdzaja te dane. Potaczenia kwalifikowane jako proba samobojcza
to zardwno zgtoszenia bezposrednio od oséb przezywajacych kryzys suicydalny, jak
i od ludzi majacych informacje o osobie, ktéra wyrazita wole zakonczenia zycia,
badz jej towarzyszacych. Rzadko jednak dzwonia osoby, ktore sa w fazie planowania
samobdjstwa. Raczej zgtaszane sg juz powziete badz dokonane proby samobojcze.
W ostatnim czasie zwigkszyta si¢ liczba zgloszen od nastolatkow, ktérych niepokoit
stan ich kolegow badz ktorzy mieli konkretne 1 czasem wyraznie uzasadnione obawy
o zycie swoich przyjaciot i znajomych — na przyktad na podstawie wpisow w mediach
spotecznosciowych. Za kazdym razem informacja o takim zgloszeniu trafia do policji
i dyzurny policjant decyduje o podjeciu dalszych dziatan w tej sprawie [7].

Gdy zgloszenie dotyczy proby samobojczej, operator dziata zgodnie z procedura,
podejmujac probe ustalenia lokalizacji oraz okoliczno$ci zdarzenia. Operator stara si¢
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przekona¢ zglaszajacego do zwigkszenia wlasnego bezpieczenstwa w danej sytuacji,
np. odtozenia narzgdzia, odsuniecia si¢ od okna. Rozmowa z osobg zgtaszajacg mysli
samobdjcze lub zamiar samobojczy ma swojg dynamike — dostosowang do zglaszajg-
cego, jego aktualnego potozenia, indywidualnego procesu samobojczego, informacji,
ktérych zechce udzieli¢ zgtaszajacy. Rolg operatora jest wstepne oszacowanie, na
jakim etapie procesu jest zglaszajacy — czy na etapie mysli, planéw czy dziatania.
Taka rozmowa wymaga czasu i zbudowania odpowiedniej relacji z osobg zglaszajg-
cg. Jest to zadanie trudne, trzeba bowiem pogodzi¢ realizacj¢ koniecznych procedur,
dziatanie pod presja czasu oraz prowadzenie rozmowy z czgsto niewspOtpracujacymi
zglaszajacymi, ktorzy nie chea by¢ zlokalizowani, a dzwonig, bo chea by¢ wystuchani.
Operatorzy sa przygotowywani na etapie szkolenia do skutecznego przeprowadzania
takich rozmow, jednak nie sa grupa zawodowg przeznaczong do udzielania wsparcia
psychicznego. Podejmujg si¢ tego, majac §wiadomos$é, ze czasem mogg by¢ ostatnig
osoba, z ktorg zglaszajacy rozmawia 1 w zwigzku z tym taka, ktéra moze uruchomic
konieczng pomoc [7].

Jak wspolpracowac z operatorem podczas zglaszania,
ze czyjes zycie jest zagrozone

Jezeli zostata podjeta decyzja o skorzystaniu z numery alarmowego 112, nalezy
po wybraniu numeru zadbac o to, aby:

— miejsce rozmowy znajdowato si¢ w poblizu miejsca zdarzenia i pozwalato na
przeprowadzenie spokojnej rozmowy z operatorem (bez zaktdcen),

— potlaczenie byto wykonane przez osobe znajdujaca si¢ bezposrednio w miej-
scu zagrozenia lub inng osobe bedacg Swiadkiem danego zdarzenia,

— czekaé cierpliwie do momentu zgtoszenia si¢ operatora, nie odktada¢ stu-
chawki do czasu, gdy potaczenie zostanie nawigzane (potaczenie jest bezptat-
ne, wigc nie generuje kosztow dla zglaszajacego zdarzenie),

— krotko opisaé zdarzenie lub sytuacje, ktorej byto si¢ swiadkiem, w celu we-
zwania przez operatora wtasciwej stuzby; podac¢ swoje imi¢ i nazwisko,

— wskaza¢ miejsce przebywania/adres, gdzie doszto do danego zdarzenia lub
sytuacji; jesli to mozliwe, wskaza¢ najszybsza droge dojazdu do miejsca zda-
rzenia,

— udziela¢ dodatkowych informacji na zadawane przez operatora pytania,

— wykonywa¢ polecenia/instrukcje przekazywane przez operatora,

— nie roztaczac si¢ do czasu wyraznego polecenia operatora ze wzgledu na ko-
nieczno$¢ przekazania najwazniejszych informacji o zdarzeniu,

— szybko powiadomi¢ operatora, jesli sytuacja nagle si¢ zmieni lub pogorszy,

— chwilowo nie korzystac z telefonu, z ktorego dokonywano zgltoszenia, na wy-
padek gdyby operator probowat skontaktowac si¢ ponownie w celu weryfika-
¢ji informacji lub udzielenia innych dodatkowych informacji [7].
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Jak rozmawiaé z osobg w kryzysie suicydalnym

Os0b profesjonalnie zajmujacych sie¢ pomocg osobom bedacym w kryzysie suicy-
dalnym jest zdecydowanie zbyt mato w stosunku do rosnacych potrzeb spotecznych
w tym zakresie. Wymusza to stworzenie nieprofesjonalnej, lecz §wiadomej spotecznej
sieci wsparcia. Wiele 0sob obawia si¢ jednak podjecia rozmowy z kim$ w kryzysie,
poniewaz nie chce swoim zachowaniem i stowami doprowadzi¢ do pogorszenia na-
stroju u rozmowcey. Czgsto strach jest do tego stopnia paralizujacy, ze nie styszy si¢
czyjego$ wolania o pomoc i szybko zmienia temat rozmowy. Warto jednak pamietac,
ze osoby w kryzysie chca by¢ ustyszane, wigc lepiej zareagowac tak, jak si¢ potrafi,
niz nie reagowa¢ wcale. Jak si¢ zachowac i co powiedzie¢, gdy kto$ informuje nas,
ze chce odebrac sobie zycie?

Zachowaj spokoj i tagodny ton wypowiedzi podczas inicjowania kontaktu.
Zapro$ osobe w kryzysie samobdjczym do rozmowy, pytajac:
o ,Jak moge ci pomée?”,
,,Co sprawi, ze poczujesz si¢ lepiej?”,
,,Co dotychczas pomagato ci w pokonywaniu trudnosci?”.
Wystuchaj bez osadzania, okaz zrozumienie.

Zaproponuj wsparcie, czas, uwage.

Pomoz w rozproszeniu negatywnych mysli, np. zaproponuj wspdlny spacer,
wyjscie do kina, na zakupy, do sitowni, przejazdzke rowerem.

Pomo6z w szukaniu réznych mozliwosci wyjscia z kryzysu, np. zaproponuj
skorzystanie z wizyty u specjalisty — psychologa, psychoterapeuty, pedago-
ga, psychiatry.

Pomoz zmniejszy¢ lek i zwigkszy¢ poczucie bezpieczenstwa, np. towarzyszac
danej osobie podczas wizyty u specjalisty.

Poméz zaplanowaé mate, ale wykonalne w danej chwili kroki.

Jesli nie wiesz, co robi¢ i jak pomoc, zadzwon pod numery telefonéw pomo-
cowych i skonsultuj swoje dziatania ze specjalistami.

W razie zagrozenia zycia zadzwon pod numer 112! [8].
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